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 مقدّمة

ي   المتحدة الأمم  تعتمد 
كة  بعثتنا  �ن ي  والأمن السلام تع��ز   إ� الرام�ة  المش�ت

ي  ع�  العالم  أنحاء جميع �ن
  لأفرادنا  الدؤوب التفاين

 . ن ي  والنساء الرجال هؤلاء �عمل  و�ينما  النظاميني
ي   بالتحد�ات ومحفوفة   متنوعة بيئات �ن

  سلامتهم  �عرّضون فإنهم  الأح�ان، من كث�ي   �ن
  للخطر.   والنفس�ة  البدن�ة

�
امهم العميق التقدير  من  وانطلاقا ن ي  الف��دة  للتحد�ات  الواضح والفهم لال�ت  نط�ح فإننا  تواجههم،  اليت

ات�ج�ة ن  للأفراد  الماثلة  النفس�ة  الصحة اس�ت ن  النظاميني  المتحدة.  للأمم  التابعني
 

 
�
ام مع  توافقا ن ي  ،2030 لعام المستدامة  للتنم�ة   المتحدة الأمم أهداف بتحقيق العال�ي   الال�ت   صح�ة ح�اة  توف�ي  ضمان  �شمل  اليت
ي  للجميع السلامة وتع��ز 

ي  فإن الأعمار، كافة   �ن
ل للصحة شامل تع��ف  تبينّ

�
  العالم�ة الصحة  منظمة  تعرّف  الأهم�ة.  بالغ أمرا�  �شك

 هذا  و�ؤكد  العجز".  أو  المرض من السلامة مجرد  لا  ال�املة، والاجتماع�ة والنفس�ة البدن�ة السلامة من "حالة بأنها  الصحة 
ابط الشامل التع��ف  ي  والاجتما�ي  والنف�ي   الجسدي ال�ت

   السلامة.  تع��ز  �ن
 

ي  المتحدة  الأمم  أحرزت لقد 
  2018  عام �ن

�
  تقدما

�
ات�ج�ة أفضل:  عالم  أجل من صح�ة عاملة  "قوة ط�ح خلال   من مهما   الصحة  اس�ت

.  للأفراد  المتحدة"  الأمم لمنظومة التابعة النفس�ة والسلامة  ن ن  الأفراد  أن العميق الفحص  كشف   فقد  ذلك،  ومع المدنيني   النظاميني
ن  ي  والضغط   التحدي صور  من ف��دة  مجموعة تواجههم المتحدة  للأمم التابعني

   العمل.  مكان �ن
 

ط
�
ات�ج�ة �سل ن   البالغة الأهم�ة  ع� الضوء المذكورة  النفس�ة الصحة  اس�ت   أفرادنا  لدى  النفس�ة الصحة  مبادئ معرفة لتحسني

، ن ي  العقبات تذل�ل ثم ومن النظاميني ات�ج�ة ملاحق  وتتضمن النفس�ة.  الصحة  لمشكلات الدعم  طلب  دون تحول اليت   الاس�ت
�ة المستف�ضة ي  الشاملة والمسؤول�ات  الأدوار  تحد�د  بالمعلومات  وال��

و�ــــج والحما�ة الوقا�ة �ن ن  للأفراد  والدعم وال�ت  النظاميني
ي  والق�ادة،  وأ�هم

ات�ج�ة.  أهداف  تحقيق  إ� الس�ي  إطار  �ن   المحتوى �كون ألا  ضمان ع�  حرصنا   ولطالما  الاس�ت
�
 للن�ع مراع�ا

  �كون و�نما  فحسب، الاجتما�ي 
�
 الثقاف�ة.  الناح�ة من  شام�ً  أ�ضا

 
عرب  و�ننا 

ُ
اء العميق  امتناننا  عن ن ن  النفس�ة الصحة لخ�ب   العسك��ة بالقوات  المساهِمة والبلدان الأعضاء الدول  مختلف  من النظاميني
طة  وأفراد  ي  الحكوم�ة  غ�ي  والمنظمات  العالم�ة الصحة ومنظمة ال�ش ائها  النفس�ة  للصحة  جهودها   تكرّس اليت ن  وخ�ب ي  المتخصصني

  �ن
ي  النف�سة  مساهماتهم  ع�  المجال هذا 

ات�ج�ة.  هذە ص�اغة  �ن  الاس�ت
 

ات�ج�ة أن ندرك ونحن امن تتطور  قد  وملاحقها  هذە النفس�ة  الصحة اس�ت ن   بالقوات المساهِمة والبلدان  الأعضاء الدول  تنف�ذ  مع بال�ت
طة وأفراد  العسك��ة  ن  ع� بالنفع تعقيباتكم وستعود  لها.   ال�ش ا�   وستساهم وتكي�فها، الموارد  هذە  تحسني ي  كث�ي

  الأفراد  سلامة �ن
ن  ن  النظاميني  التحمل.  ع� وقدرتهم  وأ�هم المتحدة  للأمم  التابعني

 
ات�ج�ة هذە أن  إ�  الإشارة  تجدر  امنا  ع� شهادةً  تمثّل  الاس�ت ن ي  جهدا�  �ألون لا   لمَن النفس�ة السلامة  بوضع ال�ت

  أجل من  عملهم  �ن
  أ���  عالم تهيئة

�
ي  أمانا

   أول��اتنا.  مقدمة �ن
 
 

 خاري  أتول الس�د 
ن  وك�ل  العام  الأمني
 العمل�ات لدعم
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   المصطلحات م�د 
 

:  حادث عن الناجمة   الصدمة ة نطاق خارج �قع حدث خط�ي ئ  حدث  وهو  اليوم�ة؛ الخ�ب   الشخص ُ�فقِد  متوقع، وغ�ي  مفا�ب
  الصدمة  �شمل أن و�مكن العاطف�ة.  أو  الجسد�ة الخسارة عوامل  �شمل أن و�مكن  الح�اة، تهد�د  إدراك ع� و�نطوي  الس�طرة،

ة  مجموعة خط�ي  حادث عن الناجمة   �شلّ  حدث  أي أو  العن�فة والجرائم  الطب�ع�ة  وال�وارث الحوادث مثل:  المواقف، من كب�ي
  ع�  وقدرته الشخص�ة   الفرد  تج��ة باختلاف الصدمة شدة تختلف أن و�مكن بالعجز.  �شعر  و�جعله التك�ف  ع�  الفرد  قدرة 

 التحمل. 

ن  نفس�ة سلامة  حالة  النفس�ة:  الصحة 
�
م قدراته،   و�دراك الح�اة،  ضغوط  مع التعامل من الشخص تمك

�
  نحو�  ع� والعمل  والتعل

ي  والمساهمة  ج�د،
ل   مجتمعاته.  �ن

�
 من السلامة  مجرّد   تتجاوز  و�ي  والسلامة الصحة من يتجزأ  لا  جزءا�  النفس�ة  الصحة  و�شك

 النفس�ة.  الاضطرابات

ي  الفرد  ظروف ع� واعتمادا�  السواء.  ع�  النف�ي  والمرض  النفس�ة  والصحة  السلامة من ط�ف النفس�ة:   الصحة  تدرّج نموذج
  �ن

، وقت  ن ي  نفسه �جد  قد   معني
ي  موقعه  و�غ�يّ  التدرّج ح�ث من  معينة نقطة �ن

   تدهورە.  أو  وضعه تحسن ظل �ن

  النفس�ة  السلامة تع��ز  وك�ف�ة النفس�ة  الصحة  حالات  �شأن ووع�ه  وفهمه  الفرد  معرفة إ� �ش�ي   النفس�ة:   الصحة مبادئ  معرفة 
  وفهم النفس�ة، بالصحة تتعلق مشكلة ف�ه تظهر  قد  الذي التوق�ت  معرفة ع�  القدرة  ذلك و�شمل  عليها.   والحفاظ الج�دة 

ي  العوامل ي  �ساهم  اليت
 الآخ��ن.  أو  للنفس الدعم أو  المساعدة  طلب وموضع ك�ف�ة  ومعرفة النفس�ة،  الصحة �ن

:   الاضطراب ي  المحدد  النحو  ع�  النف�ي
ة الحاد�ة المراجعة �ن   النف�ي  الاضطراب فإن )،ICD-11(   للأمراض الدو�ي  للتصن�ف ع�ش

ن  متلازمة هو  ة  ����ة باضطرابات  تتم�ي ي  كب�ي
ي  تنظ�مه أو  الفرد  إدراك  �ن

ي  خلل وجود  عن ينمّ  ما  سلوكه،  أو  العاط�ن
 العمل�ات �ن

ي  النمائ�ة أو  الحي��ة أو  النفس�ة  .  النف�ي  الأداء وراء  تكمن  اليت ي  ال�امن  الضعف أو  بالضيق عادةً  الاضطرابات هذە  وترتبط  والسلو�ي
  �ن

��ة  أو  الشخص�ة النوا�ي 
ُ
ها   أو  المهن�ة  أو  التعل�م�ة أو  الاجتماع�ة أو  الأ ات�ج�ة هذە وتطبّق المهمة.  العمل نوا�ي  من غ�ي   الاس�ت

"  "الاضطراب مصطلح  ي  الأعراض مناقشة عند  النف�ي  النفس�ة.  للاضطرابات  محددة فئات ع� تعتمد  اليت

ي  الأحداث 
  �سبب  قد   اليت

�
را    �ف

�
  إ� وتؤدي  للفرد  الأخلاق�ة  القواعد  تنتهك  أن �مكن  مواقف أو   أحداث إ�  �ش�ي  تجارب  �ي   : أخلاق�ا

  ول�نها  لآخر،  شخص  من  وتختلف ذات�ة تكون أن �مكن و�ي  نفس�ة.  صدمة أو  ضائقة حدوث
�
  مثل تجارب ع� تنطوي ما  غالبا

   ارتكابه.  أو   الأذى مشاهدة أو  الأخلاق�ة،  التجاوزات أو  بالظلم،  الشعور  أو  الخ�انة،

  ع� الفرد  قدرة مع تتداخل وقد  شد�دة  عاطف�ة فعل  ردود   تث�ي  أن �مكن متوقعة غ�ي  أحداث  �ي  المحتملة:  الصادمة الأحداث 
  يواجهون أو  �شهدون  أو  �مرّون الذين  الأفراد  الأحداث هذە �شمل ما  وعادةً  مناسبة.  بط��قة العمل

�
  حدثا

�
، عصيبا   أو  واحدا�

�
  حدثا

، ة لإصابة التعرض  أو  بالموت  التهد�د  أو  الفع�ي  الموت تتضمن الوقت مرور  مع تقع أحداث  سلسلة أو  ممتدا�  تهد�د  أو  خط�ي
   الآخ��ن.  أو  للذات  الجسد�ة السلامة 

:   التحمل  ع� القدرة   أو  الصدمات أو  التحد�ات أو  المِحن  مع فعالة  بط��قة والتعامل  التكّ�ف ع�  الفرد  قدرة   إ� �ش�ي  النف�ي
ة، الضغط  مصادر  ي  ع� القدرة  �شمل بما  ال�ب�ي

 العمل ومواصلة النفس�ة  السلامة ع�  والحفاظ العصيبة  المواقف  من التعا�ن
ات مواجهة من الرغم  ع� وصح�ة  إ�جاب�ة بط��قة    الصعبة.  الظروف أو  الع��

ي  والاستباق�ة المتعمّدة الممارسات  إ� �ش�ي  النفس�ة:   الذات�ة  الرعا�ة   والعاطف�ة النفس�ة سلامتهم  تع��ز  أجل من  الأفراد  يزاولها  اليت
  والتعامل التوتر  إدارة  خلال  من وحمايتها  وتع��زها  النفس�ة  الصحة ع� للحفاظ مدروسة خطوات اتخاذ  تتضمن و�ي  وتحسينها. 

ي  الشعور  وتع��ز  التحد�ات مع  بالذات.  الإ�جايب

ل   وهو   صعب.  لموقف  التعرض عن الناجم النف�ي  التوتر  أو   القلق من  حالة بأنه الضغط تع��ف  �مكن الضغط: 
�
  �شك

ً
  استجابة

 
ً
  إ�سان�ة

ً
ي  والتهد�دات التحد�ات مواجهة  ع� تحثنا  طب�ع�ة ي  تواجهنا  اليت

  ذلك، ومع ما.  بدرجة للضغط  الجميع و�تعرض ح�اتنا.  �ن
   تُحدث له   استجابتنا  ك�ف�ة  فإن

�
ا�   فارقا ي  كب�ي

 العامة.  سلامتنا  �ن
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ي  والممارسات المعتقدات  الروح�ة:   الل�اقة ي  الروح�ة  الل�اقة �ساهم وقد   والهدف.  والمعين  الأمل بمصادر  الإ�سان ارتباط  تعزز  اليت
  �ن

 عام.  بوجه العامة السلامة تط��ر 

ي  السلب�ة النمط�ة  والقوالب والمعتقدات السلوك�ات إ� �ش�ي   الوصمة:    الأفراد  تجاە المؤسسات أو  الجماعات أو  الأفراد  يتبناها  اليت
ن   تؤثر  أن و�مكن  النفس�ة.  الصحة  دعم ع� الحصول  إ�  �سعون  أو  النفس�ة الصحة تحد�ات من �عانون الذين  النظاميني

ي  النفس�ة  الصحة  �شأن  السلب�ة والمعتقدات السلوك�ات
هم.  تجاە وأفعالهم الأشخاص سلوك�ات  �ن   هذە تضع أن و�مكن  غ�ي

اف أمام حواجز  الوصمة  .  الأفراد  مجتمع داخل ومعالجتها  النفس�ة  الصحة بمشكلات  الاع�ت ن   المواقف تؤدي أن و�مكن النظاميني
ي    الصحة  مشكلات �شأن المساعدة  طلب أن وتصور  المساعدة، طلب عن  والإحجام بالعار،  الشعور  إ� وصم  ع� تنطوي اليت

   يؤثر  قد  النفس�ة 
�
ي  سلبا

   سمعته.   أو  المهن�ة الشخص ح�اة  �ن

ي  والفسيولوج�ة والعاطف�ة النفس�ة الفعل ردود  مجموعة إ�  �ش�ي  للصدمات:  الاستجابة  ي  الفرد  بها  �مرّ  قد  اليت
  التعرض أعقاب �ن

ات والسلوك�ات المشاعر  من العد�د  ع�  الاستجابة هذە تنطوي أن  و�مكن صادم.   موقف أو  لحدث   عن الناجمة الوظائف�ة والتغ�ي
ر 

�
ا�د، القلق للصدمات  الشائعة الاستجابات و�شمل   ذك��اتها.  أو  المؤلمة التج��ة  تذك ن جاع  الم�ت   المفرطة، وال�قظة  الذك��ات، واس�ت

، والخدر  المحفّزات، وتجنب ي
ات العاط�ن ، وصع��ة  المزاج�ة،  الحالة وتغ�ي ن ك�ي �ات �عة مثل  الجسد�ة والأعراض ال�ت   أو  القلب  �ن

  للصدمات  الاستجابات تختلف أن و�مكن التعرّق. 
�
ا�   اختلافا  الفرد  وتجارب  الصدمة طب�عة مثل  بعوامل تتأثر  وقد  لآخر  فرد   من كب�ي

   التكّ�ف.  وآل�ات   السابقة

/أفراد  الأفراد  جميع  إ� المصطلح  هذا  �ش�ي  النظاميون:   الأفراد  ن طة/العدالة  العسك��ني ن  والإصلاح�ات ال�ش   دولهم من المنتدبني
�ن الأعضاء لة  عسك��ة/وحدة  قوات وحدة ضمن زرقاء  خوذة  مرتدين والمنت�ش

�
طة  من  مشك ن  أو  أركان ضباط  بصفتهم أو  ال�ش   مراقبني

ن  طة ضباط أو  عسك��ني    الحكومات.  من  مُعار�ن �ش
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 وتقدير  شكر 

 
ذ  فِّ

ُ
ن  وك�ل خاري، أتول  بتوج�ه العمل  هذا  ن ا  العمل�ات، لدعم العام الأمني ن ن  مساعدة  بوتنها�م، ول�ي  العمل�ات، لدعم العام الأمني

ي  المهن�ة والصحة  والسلامة  الصح�ة الرعا�ة  إدارة قسم  مدير  لينارتز، برنهارد  والدكتور 
   العمل�ات.  دعم إدارة  �ن

 
وع:   مدير  ي  المهن�ة والصحة  والسلامة الصح�ة  الرعا�ة  إدارة قسم  مدير  نائب  تيواث�ا، أدارش الدكتور  الم�ش

   العمل�ات.  دعم  إدارة �ن
  والصحة والسلامة الصح�ة  الرعا�ة  إدارة قسم  النفس�ة،  الصحة مسؤول  رامادوغو،  شاش�كومار   الدكتور  والتنسيق:   التط��ر 
ي  المهن�ة

، إر�ك والدكتور  العمل�ات؛ دعم  إدارة �ن ن مينت ،  الطب استشاري  ف�ي   والصحة  والسلامة  الصح�ة الرعا�ة  إدارة قسم  النف�ي
ي  المهن�ة

،  را��ش والدكتور  العمل�ات؛ دعم  إدارة �ن .  الطب  استشاري جيت�ي    النف�ي
ي   الدعم ف��ق

ي   المهن�ة  والصحة والسلامة الصح�ة  الرعا�ة   إدارة قسم  �ف
  راو،  كوكا   هارابرودف�سوارا  الدكتور  العمل�ات:  دعم  إدارة   �ف

؛ وسلامة الطب�ة الصح�ة الرعا�ة جودة  مسؤول  ب��انت، ل.  و�راندي الأطباء؛ كب�ي   أوتينج،  صوف�ا  والدكتور  استشاري؛   المر�ن
،  سورابها  والدكتور     ب�انات.  محلل أور�ي

امج  إدارة مسؤول مور�ت، دابليو  آندرو   السلام:   عمل�ات إدارة  لدى  الدعم ف��ق    المساعد.  ال�ب
 

 التال�ة:   الأعضاء الدول  من النفس�ة   للصحة الاستشاري المجلس 
ال�ا:  از�ل:  سان�لا؛ كامار�ك  والهرسك:  البوسنة بين�ت؛  ن�ان العق�د  أس�ت ن  ال�ب ا،  كارولينا   ال�ابنت   مارزو  لوش�انا  أول  والملازم س�لف�ي

ن  فاسو:   بوركينا  جاب�اسو؛ ن  كندا:   تراوري؛ عا�شة  ال�ابنت :   توكار�ا؛ أندر�ا  والمقدّم ب�ك، إ�ان  (بح��ة)  ال�ابنت ف   لونغب�او  المقدّم الصني
ق�ة:  ت�مور  كرال؛  باف�ل المقدّم  التش�ك:  جمهور�ة  غاو؛ �ان والعق�د  كوي، ن  ال�ش   سانتوس؛  سلفادور  والعّ��ف   �را،ب�ي  مان��ل ال�ابنت

  والدكتور  ي��ان�ا؛ إ�مان��ل المقدّم غانا:  إيبل؛ وتوماس كورت،  وآنجا  ز�مرمان، بي�ت  العق�د  ألمان�ا:  ك��ستا؛   مار�ا   الرائد  الإ�وادور: 
ن  اليونان:   د�كسون؛ دانف��كوا  إي��كا  �رك�اند�س،  ك��ستوس  ال�ابنت ن ن  ب�ي  �شوهان، فيناي العم�د  الهند:  ثيودورو؛ صوف�ا  وال�ابنت

؛ راغو  والعق�د  ي
؛ م�خال الرائد  إ�ائ�ل:  لينيهان؛ فيونبار  والدكتور  أو�راين، دوروتا  الرائد  أيرلندا:  ماين ن   المقدّم المكس�ك:  ل�فشي�ت

و  مان��ل خوس�ه  ن  المقدّم  المغرب:  تور�س؛ روم�ي  ماناندهار،  براد�ب والدكتور   راوال، نامراتا  (الدكتور)  العم�د  يبال: ن عثمان؛ �اسني
ن   والرائد  إ�لاند، بي�ت  الجراح هولندا:  مساعد؛ أستاذ  :   ه��تنج؛ مارتني ف ن   الرائد  الفلبني تغال:  آرس؛ وكورازون ج�سوس،  دي ك��ستني   ال�ب

ي   باسوس، فرناندو 
ن  أر�تون، لور�نا  رومان�ا:   س�لفا؛  وخور�ن ؛  وكاتالني ن   سلوفا��ا:  جوكوفيتش؛  دان�لو  الدكتور  المقدم ���ا:  كالني

   سال�فو.  ساليو  توجو:  كينسكا؛  و�م�ل�ا   مولر، لاد�سلاف
 

   الحكوم�ة   غ�ي  والمنظمات  المتحدة   الأمم منظومة  من النفس�ة   للصحة الاستشاري المجلس 
ة/قسم   الحوادث  عن الناجمة الضغوط إدارة   قسم ، سه�ل م.   السلامة:   خدمات  الخط�ي   الصح�ة الرعا�ة  إدارة قسم   ع�ي

ي  المهن�ة   والصحة  والسلامة
ايتون، داون العمل�ات:   دعم إدارة  �ف ؛   كامبو   وس�لف�ا  س�ت ن   المتكاملة المتحدة  الأمم  بعثة سا�ش�ي

ي  الاستقرار   لتحقيق الأبعاد   متعددة
  الأبعاد  متعددة المتكاملة  المتحدة  الأمم  بعثة غورو؛  كاد�د�اتو   : الوس�  أف��ق�ا  جمهور�ة �ف

ي  الاستقرار   لتحقيق
:  �ف ن   ما�ي ي   الاستقرار   لتحقيق المتحدة  الأمم  منظمة بعثة  برادي؛ كولني

  الد�مقراط�ة:  ال�ونغو  جمهور�ة  �ف
  يول�ا  المقدم  الاتصال):  (نقطة  OMA ب�ليج؛ وأوف�ي  م�خائ�ل، و��د�ت  شابروت، إفرات  (إ�ائ�ل):  ناتال  منظمة  بورج؛ آناب�ل

طة،  قسم بات�ستا؛  ي  كال�فورن�ا   جامعة الحراش؛   أحمد  الأمن�ة:   والمؤسسات  القانون  لس�ادة المتحدة الأمم  مكتب ال�ش
  سان  �ف

؛  إم ما�كل  دي�غو:  ي
ي  الاجتما�ي   للن�ع الفرص  تكافؤ  ف��ق  كيت�ن

  منظمة يوغاراجاە؛ وثانوجا   كوفار،  أن�كا  المتحدة:  الأمم مقر  �ف
نر  العالم�ة:  الصحة     كاست�ل.   د�فورا  والدكتور  أو�رماير؛  ف�ي
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ص
ّ

 تنف�ذي  ملخ

 

ي البيئات غ�ي المرنة المحفوفة بالتحد�ات. و�� جانب عمل�ات حفظ 
تُن�شَ عمل�ات السلام التابعة للأمم المتحدة �ن

ي  
ي يراقب فيها أفراد الأمم المتحدة النظاميون عمل�ات وقف إطلاق النار واتفاق�ات إحلال السلام �ن السلام التقل�د�ة، اليت

 إ� آفاق جد�دة. و�الإضافة  الظروف السلم�ة، 
�
ا�د ع� دفع بعثات الأمم المتحدة قدما ن �عكف مجلس الأمن ع� نحو م�ت

ن من العنف   ي بيئات محفوفة بالتحد�ات، فإن معظم بعثات حفظ السلام تتو� مسؤول�ة حما�ة المدنيني
إ� العمل �ن

ن  ة لقوانني ة واسعة النطاق، والانتها�ات الخط�ي ي تُصنّف ع� أنها  ومعالجة الجرائم الخط�ي  الحرب وأعرافها، والأعمال اليت
 جرائم ضد الإ�سان�ة. 

 
ي �مكن أن تكون مُرهِقة ومجهدة من الناح�ة العاطف�ة،   لا �سع منظومة الأمم المتحدة تغي�ي بيئات عمل�ات محددة، واليت
ي 

فها الحوادث ع� الأفراد. وتدرك الأمم المتحدة أنه �جب عليها �ن
�
ي تخل ولا �سعها كذلك الح�لولة دون وق�ع الخسائر اليت

. الوقت الحا�ي تقد�م الأول��ة لتع��ز  ن ي احت�اجات الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني
 الفهم والنظر �ن

 
ن    أهم�ة الحفاظ ع� القدرة ع� التحمل النف�ي والل�اقة النفس�ة لدى الأفراد النظاميني

�
وتدرك الأمم المتحدة أ�ضا

ي نجاح البعثة. وتتطلب تعق�دات المهام الحال�ة اتباع نهج شامل  
ل�كونوا ع� أتمّ الاستعداد للعمل�ات، ما �ساهم �ن

. لاست�فاء احت�اجات الصحة النفس�ة لدى الأفرا ن  د النظاميني

 
ي تواجه   ، ما ي��د من الو�ي بالتحد�ات اليت

�
ات�ج�ة الصحة النفس�ة تهيئة بيئة عمل أ��� إ�جاب�ة ودعما �عزّز تنف�ذ اس�ت

و�ــــج والدعم، باتباع   ات�ج�ة ع� الوقا�ة والحما�ة وال�ت ن الاس�ت ن للأمم المتحدة. و�نصب ترك�ي ن التابعني الأفراد النظاميني
. نموذج راسخ لتدرّج الصحة النفس�ة مُ 

�
 أساس�ا

�
 عتمَد ع� مستوى جميع الدول الأعضاء باعتبارە نموذجا

 
ي مكان عملهم. ومن المرتقَب أن �جري توف�ي  

ن �ن ات�ج�ة متاحة للأفراد النظاميني ي هذە الاس�ت
ستكون الأدوات الموضحة �ن

ات�ج�ة   . ومن المو� به أن تدعم الدول الأعضاء هذە الاس�ت منصة رقم�ة أو تطبيق رق�ي لدعمهم طوال دورة الن�ش
ي مبادراتها الصح�ة.  

 وتدمجها �ن
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . 2022 دیسمبر 21 في المنعقدة 9229 رقم جلستھ في الأمن مجلس اعتمده الذي ) 2022 (لعام 2668 رقم الأمن مجلس قرار 1

 المرفق وكذلك  ،2022 یونیو  29 في المعتمد المتداخلة القضایا بشأن A/RES/76/274 ورقم  2023  یونیو   30 في المعتمد A/RES/77/303 رقم العامة الجمعیة قرار انظر 2

 مستویات بشأن )A/77/736( العامة للجمعیة  الخامسة اللجنة إلى المقدّم للوحدات المملوكة بالمعدات المعني العامل الفریق تقریر من 5 والملحق ج المرفق في 3 الفصل في 17 رقم
ً  وانظر  الأساسي)؛ المیداني  (المستشفى 2 المستوى ومعاییر متطلبات الطبي: الدعم    . )A/77/19(  19 رقم الملحق والسبعون، السابعة الجلسة العامة، للجمعیة الرسمیة السجلات أیضا

  ؛)S-A/70/95/2015/446(  والأشخاص والشراكات السیاسات السلام: أجل  من قوتنا نقاط  توحید بشأن السلام بعملیات  المعنیة المستوى رفیعة المستقلة اللجنة تقریر  انظر 3
 التي الطریقة  تغییر علینا یتعین المتحدة: للأمم التابعة السلام حفظ  قوات أمن تحسین كوزیمانو، وسالفاتور  فیلیبس، آر وویلیام كروز، سانتوس دوس ألبرتو  كارلوس أیضاً: وانظر 
 ). 2017 المتحدة، الأمم (منشورات أعمالنا بھا  نسیرّ

 

 أساس�ة ومعلومات مقدمة -1

ن نفس�ة سلامة لةحا �ي  النفس�ة الصحة
�
  قدراته، و�دراك الح�اة، ضغوط مع التعامل من  الشخص تمك

م
�
ي  والمساهمة ج�د، نحو�  ع� والعمل  والتعل

  �دعم والسلامة الصحة من يتجزأ  لا  جزء و�ي  مجتمعاته.   �ف
 ف�ه.  نع�ش الذي العالم و�شك�ل  العلاقات وتك��ن القرارات  اتخاذ  ع�  والجماع�ة الفرد�ة قدراتنا 

 ) 2023 العالم�ة، الصحة (منظمة
 

  والحال�ة السابقة المتحدة الأمم بعثات

ي كث�ي من الأح�ان بأدين قدر من واجه 
ي بعثات الأمم المتحدة السابقة والحال�ة العد�د من الضغوطات، و�ن

الأفراد النظاميون �ن
، وكانت أدوات التك�ف المتاحة لهم محدودة. وقد شجع قرار مجلس الأمن رقم   ها النف�ي )  2022(لعام  2668الو�ي بتأث�ي

طة، بما �شمل الدول الأعضاء والأمانة العامة للأمم المتحدة، حسب الاقتضاء،  "البلدان المساهِمة بالقوات العسك��ة وأ فراد ال�ش
، وذلك بهدف توع�ة الأفراد �شأن التعرف الفعّال ع�   ع� توف�ي خدمات الصحة النفس�ة لدعم الأفراد أثناء التدر�ب قبل الن�ش

ي مرحلة ما بعد الن�ش بخدمات الدعم  علامات الضيق النف�ي وأعراضه". كما شجعها ع� "مواصلة تزو�د أ 
فراد عمل�ات السلام �ن

، حسب الاقتضاء".  كما أ�دت الجمع�ة العامة واللجنة الخاصة    1النف�ي والاجتما�ي ال�اف�ة وتطبيق نهج يرا�ي الن�ع الاجتما�ي
وعوامل الخطر المرتبطة بها وتخف�ف  ) ع� الحاجة إ� الوقا�ة من حالات الصحة النفس�ة C34المعن�ة بعمل�ات حفظ السلام ( 

، بما �شمل   2حدتها وعلاجها، ي وأوصت العد�د من التقار�ر المهمة الصادرة عن الأمانة العامة للأمم المتحدة بتوح�د الدعم الطيب
 . ن  3دعم الصحة النفس�ة المقدّم للأفراد النظاميني

 
ي   ا� ما تتعارض مع الظروف اليت ي ظل ظروف ف��دة، كث�ي

�عمل الأفراد النظاميون التابعون للأمم المتحدة المعنيون بحفظ السلام �ن
ي أهم�ة معالجة احت�اجاتهم المتعلقة بالصحة  

؛ ومن هنا تأيت ي �ي الوطين يواجهونها ضمن تدر�بهم العسكري أو التدر�ب ال�ش
 النفس�ة.  

 
ي أر�ــع بعثات كانت محفوفة  

د تقي�م شامل للاحت�اجات أجراە قسم إدارة الرعا�ة الصح�ة والسلامة والصحة المهن�ة �ن
�
وقد أ�

اتها النفس�ة،   ات�ج�ة للصحة النفس�ة. وقد حدّد هذا التقي�م أهم الضغوط، وتأث�ي ورة اتباع اس�ت بالمخاطر العال�ة ع� �ن
ي تحول دون طلب المسا  عدة، والحلول المحتملة.  والعوائق اليت

 
ن للأمم المتحدة إ� توف�ي إطار شامل لمعالجة احت�اجات  ن التابعني ات�ج�ة الصحة النفس�ة الحال�ة للأفراد النظاميني تهدف اس�ت

ن  ي العمل. و�نصب ترك�ي
الصحة النفس�ة بما يتما�ش مع المبادئ التوجيه�ة لمنظمة الصحة العالم�ة �شأن الصحة النفس�ة �ن

ات�ج�ة ع� الوقا�ة والحما ، بدءا� من مرحلة ما  الاس�ت ي تُقام طوال دورة الن�ش و�ــــج والدعم. و�شمل هذە الركائز الأ�شطة اليت �ة وال�ت
قبل الن�ش حيت العودة إ� الوطن، بهدف ز�ادة الو�ي باحت�اجات الصحة النفس�ة، والحفاظ ع� القدرة ع� التحمل، والحد من  

وصمة العار، وضمان فعال�ة العمل�ات. 
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 النفس�ة بالصحة الو�ي  ل��ادة دعوة

. وتهدف إ� ت�س�ي مهارات  ن ن الأفراد النظاميني ات�ج�ة إ� ز�ادة الو�ي والفهم �شأن مشكلات الصحة النفس�ة بني �س� الاس�ت
 التكّ�ف، وتع��ز إمكان�ة الوصول إ� موارد معرفة مبادئ الصحة النفس�ة، وتع��ز تهيئة بيئة عمل إ�جاب�ة وداعمة.  

  . ن ن الأفراد النظاميني ي الجاه��ة العمل�ات�ة بني
ها �ن ا�د �شأن الصحة النفس�ة وتأث�ي ن  بالو�ي الم�ت

�
ات�ج�ة مدفوعا ي وضع هذە الاس�ت

 و�أيت
 

. وتهدف   وس�جري تنف�ذها من خلال مبادرات وأ�شطة مختلفة تقدم الأول��ة لاحت�اجات الصحة النفس�ة طوال دورة الن�ش
 .( ي

ن (الملحق الثاين ات�ج�ة إ� توف�ي الأدوات والمعلومات لدعم الصحة والسلامة النفس�ة للأفراد النظاميني  الاس�ت
 

ي  
اك القادة �ن �شمل العنا� الرئ�س�ة معالجة الضغوط الخاصة ببيئة حفظ السلام، وتع��ز دعم الأقران وتماسك الوحدة، و��ش

جهود إزالة وصمة العار، والاستفادة من مراحل الن�ش المتعلقة بتدخلات الصحة النفس�ة، و�شجيع طلب المساعدة. وس�جري  
ن نصوص القرارات ال��عة لمعالجة ي نجاح البعثة.   تضمني

 الصع��ات النفس�ة والمساهمة بط��قة إ�جاب�ة �ن
 

 معقدا� �سبب التأث�ي ال�ب�ي الذي  
�
ي بيئات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة ارتباطا

يرتبط الن�ع الاجتما�ي والصحة النفس�ة �ن
ي  

. إذ تؤثر المعاي�ي التقل�د�ة المتعلقة بالن�ع الاجتما�ي �ن ن ي سلامة الأفراد النظاميني
تحمله العوامل الخاصة بالن�ع الاجتما�ي �ن

 ما تتفاعل النساء بدرجة أ��ب مع المجتمعات المحل�ة وتواجه  أدوارهم ومسؤول
�
ي إطار البعثات. وغالبا

�اتهم وتفاعلاتهم �ن
 لذلك،  

ً
دة. ونت�جة ، ب�د أن هذە المعاي�ي �مكن أن تؤدي إ� ترسيخ الصور النمط�ة المق�ِّ الاحت�اجات الخاصة بالن�ع الاجتما�ي

ن تحد�ات مختلفة، �شمل ال  ي صحتهم  يواجه كلا الجنسني
، ما يؤثر �ن تعرّض للعنف الجن�ي والعنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي

ن الذين يه�من عليهم الذكور، الذين يتم تثب�طهم عن طلب المساعدة أو   ن الأفراد النظاميني النفس�ة. وتتفاقم هذە المشكلة بني
 �سبب وصمة العار والصور النمط�ة المتعلقة با

ً
ز مسوغات مناقشة صحتهم النفس�ة علان�ة . ومن ثم، فت�ب لن�ع الاجتما�ي

 تطبيق نهج �ستج�ب للن�ع الاجتما�ي ع� الأدوار والمسؤول�ات. 
 

ي بيئات  
ن للأمم المتحدة ع� الفهم المتطور للصحة النفس�ة �ن ن التابعني ات�ج�ة الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني تقوم اس�ت

ي إطارها لجميع الأفراد  
ي شيت البعثات. و�ي ترسم ثقافة �مكن �ن

ي الذي �جري تنف�ذە �ن
العمل�ات والمعرفة المتاحة والعمل الم�داين

ن الحصول ع� الدع ي تحقيق النجاح للبعثة. النظاميني
ي نها�ة المطاف �ن

 م الفعال والفوري للصحة النفس�ة، ما �ساهم �ن
 

 والأهداف النطاق -2

 النطاق 

ات�ج�ة تتضمن ن  للأفراد  النفس�ة الصحة  اس�ت ن  النظاميني   المتحدة  للأمم  التابعني
�
  نهجا

�
 المبادئ مع يتما�ش  وشام�ً  مستف�ضا

ي  النفس�ة  الصحة  �شأن العالم�ة الصحة  لمنظمة التوجيه�ة
ن   الأفراد  جميع ل�شمل نطاقها  و�متد   العمل.  �ن ن  النظاميني   للأمم  التابعني

ها  و�نصب  المتحدة، ن :  ما  ع�  ترك�ي  ��ي
 والتدر�ب.  التعل�م مبادرات خلال  من النفس�ة  الصحة  لمشكلات والفهم الو�ي  ز�ادة خلال من  الوقا�ة، •
ن  للأفراد  النفس�ة  الصحة  تدر�ب تقد�م  ت�س�ي  خلال من والتع��ز،  الحما�ة •  و�عدە، وأثناءە الن�ش  قبل  وأ�هم  النظاميني

  �شأن المساعدة طلب و�شجيع العار، وصمة  من  والحد  النفس�ة،  بالصحة  المتعلقة المواد  ع�  الحصول  وتع��ز 
 النفس�ة.   الصحة مشكلات 

 النفس�ة.  والسلامة الصحة  تعزّز  وداعمة إ�جاب�ة عمل  بيئة توف�ي  تع��ز  خلال   من الدعم، •
 
 
 



   
 

 10 

ي   النفس�ة الصحة �شأن العالم�ة الصحة  لمنظمة التوجيه�ة المبادئ مع متوافق نهج . 1 الشكل
  الأفراد  جميع  ل�شمل �متد   العمل، �ف

ف  ف  النظاميني  المتحدة  للأمم التابعني

 

 
 

 الأهداف

ات�ج�ة تهدف :  ما  إ�  تنف�ذها  خلال من الاس�ت  ��ي
ي  النفس�ة الصحة  خدمات  لتقد�م التوجيه�ة  المبادئ وضع •

/الثالث).  (الملحق  السلام حفظ بعثات إطار  �ن ي
 الأول/الثاين

ي  المتنوعة والضغوط الخلف�ات مراعاة مع للثقافات، المراع�ة والتدخلات  النف�ي  الدعم توف�ي  •   الأفراد  تواجه اليت
 . ن  النظاميني

ن  • ك�ي ي  الركائز  باعتبارها  والدعم والتدر�ب التعل�م ع� ال�ت ات�ج�ة، عليها  تقوم اليت   أ�شطة  منها   ل�لٍ   تكون أن ع� الاس�ت
 محددة.  وأهداف

ن   اللازمة المعلومات�ة بالموارد  القادة موافاة •   الصحة خدمات طلب  أمام العوائق وتذل�ل النفس�ة  بالصحة الو�ي  لتحسني
 النفس�ة. 

  وتع��ز  الحواجز، وتذل�ل النفس�ة، الصحة بمشكلات يتعلق  ف�ما  المساعدة  طلب سلوك  ع�  للحض منصة إ�شاء •
   الدعم. 

ي  النفس�ة  الصحة  اعتبارات دمج •
 بالبعثة.  المتعلقة والن�ش  التخط�ط جوانب جميع �ن

�ن  الأفراد  أ�  لدعم الأعضاء للدول  التوجيه�ة  المبادئ تقد�م • .  دورة  طوال  المنت�ش   الن�ش
ن  المعرفة وتبادل التعاون ت�س�ي  • اء بني  النفس�ة.  الصحة دعم لتع��ز  الأعضاء الدول من المصلحة  وأصحاب  الخ�ب
.  للأفراد  الإ�جاب�ة التجارب تع��ز  • ن  النظاميني
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  والدعم والتع��ز، والحما�ة، الوقا�ة، العالم�ة:  الصحة منظمة مفهوم -3
  الأ���  الصح�ة الرعا�ة جوانب أحد  النفس�ة الصحة "تظل

�
  علينا   و�جب للإهمال.  تعرّضا

�
  نتصدى أن أ�ضا

، للوصم ف ي  الحواجز  نك�   وأن والتمي�ي
ي  الناس تمنع اليت

   والدعم".  الرعا�ة التماس من مكان كل  �ف
�ش، (أنطونيو  ف  غوت�ي    )2023 المتحدة، للأمم العام الأمني

 
ات�ج�ة تقوم ي  المتمثل  العالم�ة  الصحة منظمة  مفهوم  ع� النفس�ة الصحة اس�ت

  الصحة  وتع��ز  النفس�ة،  الأمراض  من الوقا�ة �ن
  النفس�ة  الصحة مبادئ معرفة �شجيع  من كلٌ   و�مثّل النفس�ة.  الصحة مشكلات  من �عانون لمَن الدعم  وتقد�م  وحمايتها، النفس�ة 

ن  واستدامة  عليها، والتدر�ب   أمورا�   النفس�ة،  الصحة   بمشكلات المُحدقة  العار  وصمة ومعالجة وتع��زە،   النفس�ة الصحة تحسني
 الهدف.  هذا   لتحقيق أساس�ة

 
ل

�
  الزاو�ة  حجر   المستجيبة، المجتمعات وأوائل الأعضاء  الدول من العد�د  جيوش  تطبّقه  الذي النفس�ة، الصحة تدرّج نموذج  �شك

ي 
ي  الفلسفة  وتتمثّل عليها.  والتدر�ب النفس�ة  الصحة مبادئ معرفة برامج �ن ي   النموذج هذا  عليها  �قوم اليت

  النفس�ة  الصحة أن �ن
  ل�ست 

ً
.  والمرض النفس�ة السلامة من مزدوجة   المصلحة.  أصحاب لجميع النفس�ة الصحة مبادئ معرفة تع��ز   �شمل و�ي  النف�ي

، للفرد   النفس�ة والسلامة  الصحة حال �كون  أن ف�مكن  البدن�ة، الصحة مع الحال هو  وكما 
�
با

�
ي  فيتحرك  متقل

  من باستمرار  اتجاە أي �ن
ي  ذلك   و�تضح  العكس.  أو  المرض، إ�  الصحة 

  النفس�ة  الصحة أعراض بأن النموذج هذا  و�قرّ  ). 1 الجدول  (انظر   التا�ي  الجدول  �ن
ي  الشدة  من  شيت  و�مست��ات مختلفة  بصور  تظهر  أن �مكن

  من متنوعة مجموعة �طبق ومتكامل  شامل  نهج باتباع تقي�مها  و�نب�ن
  ال����ة المقابلات إجراء �شمل  الأسال�ب، 

�
ي   والملاحظات والاستب�انات، لوجه، وجها  الأصدقاء.  أو  الأقران �قدمها  اليت

 
ات�ج�ة.  هذە لفعال�ة  بالنسبة الأهم�ة بالغة  الأمور  من النفس�ة  الصحة  تدرّج �شأن التثق�ف ُ�عدّ  ات وهو  الاس�ت   التوتر  تأث�ي

ي  والصدمات
ات�ج�ة لهذە الأساس�ة  العنا�  وتتمثل  النفس�ة.  الصحة  لتع��ز  أسال�ب  و�ط�ح النفس�ة  الصحة  �ن ي  الاس�ت

  الوقا�ة �ن
و�ــــج والحما�ة :  ما  و�شمل والدعم.  وال�ت  ��ي

 
  منصة  وكذلك القادة ل�بار  النفس�ة بالصحة  للتوع�ة مواد  المتحدة الأمم ستوفر   النفس�ة:   الصحة  ع� التدر�ب •

.  للأفراد  التعل�م�ة  المواد  إ� للوصول ن    النظاميني
ات�ج�ات تع��ز  النفس�ة:   الذات�ة  الرعا�ة • ،  ح�اة نمط اتباع ع� الحفاظ مثل الذات�ة  الرعا�ة اس�ت ي   والمشاركة ص�ي

  �ن
خاء أسال�ب وتعلم النوم، لنظافة   الأول��ة وتقد�م بانتظام، البدن�ة التمار�ن مزاولة ي  الاس�ت   والتأمّل؛ ال�قظة  �شمل  اليت
 مناسبة.  بط��قة لها   والاستجابة  النفس�ة  الصحة تردي ع� للتعرّف  الأساس�ة والمهارات المعرفة وتبادل

ن  للأفراد  فيها  �مكن آمنة مساحات وكذلك الأقران دعم  شبكات إ�شاء الأقران:  دعم • اتهم  تبادل النظاميني   وطلب  خ�ب
ن  �كونوا  أن �مكن  الذين الأفراد  من الفهم  وا�تساب  المساعدة  بتحد�اتهم.  مرتبطني

ات�ج�ات  المشكلات،  حل  مهارات مثل  الإجهاد  إدارة  بأسال�ب الأفراد  تزو�د  التوتر:   إدارة •  وتمار�ن الوقت،  إدارة واس�ت
خاء   فعالة.  بط��قة  الضغوط  مع للتعامل الاس�ت

، التفك�ي  أنماط وضع  خلال من التحمل  ع� القدرة  بناء  ع� التدر�ب التحمل:   ع� القدرة • ي   مهارات وصقل الإ�جايب
.  الدعم شبكات  وتع��ز   التك�ف، مهارات  وتع��ز  التواصل،  الاجتما�ي

 قد  وأحداث صدمات �سبب  قد  لأحداث تعرضوا  من ودعم  للصدمات للاستجابة  خطط  وضع للصدمات:  الاستجابة  •
را�  �سبب  ؛ �ن

�
ي  والخصوص�ة   ال��ة  أهم�ة  ع� التأ��د  مع  أخلاق�ا

 النفس�ة.  الصحة  دعم  �ن
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 1 الجدول 
ات  وصف ي   التغ�ي

 باستمرار  النفس�ة  الصحة ع�  تطرأ  اليت
 

 
 م��ض مُصاب مُستج�ب ص�ي  

ي  طب�ع�ة تقلبات المزاج�ة  الحالة
 الحالة �ن

 و�أخذ  هادئ،  المزاج�ة،
 الجد   محمل ع� الأمور 

 الصدر، وضيق الانفعال، ��ــــع
، ي  ومنفعل وح��ن، وعصيب

  وقلق غضب/عدوان، ن��ات شد�د  وحزن/�أس وقلق، غضب،
 هلع/أفكار  مفرط/ن��ات

 انتحار�ة أو  ا�تئاب�ة

  ج�د،  وأداء ج�د،  فكاهة حسّ  والأداء السلوك
ي  تحكم ولد�ه  ذهين

  والتس��ف السخ��ة إبداء
 والنس�ان

، سلوك ي ي   وضعف  سليب
  الأداء/إدمان  �ن

ن   العمل/ضعف ك�ي   اتخاذ  سوء  أو   ال�ت
 القرارات 

  أداء �ستطيع لا  ��ــــح تمرّد 
  ع� الواجبات/الس�طرة 

ن  ك�ي    السلوك/ال�ت

  وصع��ات منتظمة نوم أنماط النوم
ي  قل�لة

 النوم  �ن
ي  صع��ة

  وأفكار  النوم،  �ن
 وكواب�س فضول�ة،

ي   واضطراب أرق
  النوم �ن
 متكررة وصور/كواب�س

 أو  النوم ع�  القدرة عدم
ا�   والنوم النوم، مواصلة   أو  كث�ي

 قل��ً 
 وسل�مة ج�دة  طاقة مست��ات الجسد�ة الأعراض

 
�
 جسد�ا

، التوتر   عن ناتج صداع  العض�ي
 الطاقة  وانخفاض

 مستمر  وتعب جسدي، اعتلال التعب  وز�ادة والأوجاع، الآلام ز�ادة

ي  النشاط الاجتما�ي  السلوك
ي  النشاط تجنب الاجتما�ي  النشاط انخفاض والاجتما�ي  البدين

  أو   والاجتما�ي  البدين
 منه  الا�سحاب

  ع� الرد   عدم أو  الخروج عدم
 الهاتف�ة  المكالمات

  ال�حول معاقرة
 والمقامرة

 استخدام/استخدام عدم
 لل�حول/المقامرة محدود 

 منتظم استخدام
  خاضع ول�نه لل�حول/المقامرة

 معه  التكّ�ف �مكن للس�طرة

  - ال�حول/المقامرة   معاقرة ز�ادة
  عواقب وتحمل  عليها  الس�طرة  �صعب
 سلب�ة 

  أو  لل�حول متكرر  استخدام
 ع�  القدرة  عدم - المقامرة
  عواقب و�حمل عل�ه  الس�طرة

 وخ�مة 
ي  منهمك الروح�ة  الل�اقة

  الح�اة معين  �ن
  بالأمل ومفعم منها، والهدف

ي 
  والمستقبل الح�اة �ن

 الح�اة معين  ع� �حافظ
 ع�  و�حافظ منها، والهدف
ي  بالأمل الشعور 

 الح�اة  �ن
  والمستقبل

 بالهدف، والشعور  الح�اة  لمعين  فاقد 
ي   الأمل  ضعف مع

 والمستقبل الح�اة �ن
  معين  لها  ل�س الح�اة أن معتقد 

  من ال�أس به و�حدق هدف  أو 
   والمستقبل الح�اة

 
 

ا�ي  ن  للأفراد   الثقاف�ة الخلف�ات النفس�ة  الصحة تع��ز  مبادرات س�ت ي  الف��دة  والضغوط التحد�ات وتتناول النظاميني   تواجههم قد   اليت
ي 
ي   القادة كبار   جانب  من النفس�ة الصحة  تع��ز  منا�ة و�ساعد  والمواقف.  البيئات مختلف  �ن

  الأفراد  مع المعتادة  تعاملاتهم �ن
ن  ي  النظاميني

دد  وصمة  تقل�ل �ن ي  المساعدة  طلب و�شجيع  العار/ال�ت
  والدعم  والتدر�ب   التعل�م وحدات دمج و�مكن مبكر.  وقت   �ن

ي  هذە
.  دورة  �ن  الن�ش

 
ن  مجالات  ك�ي :  للأفراد  النفس�ة  الصحة  لدعم الرئ�س�ة ال�ت ن   النظاميني

ر  •
ّ
ن   النفس�ة:   الصحة خدمات  توف اتهم  النفس�ة  الصحة  متخص�ي  توفر  تحسني ي   وخ�ب

  خدمات  ودمج البعثة؛ إطار  �ن
ن  لتقل�ل   العامة الصحة خدمات مع  النفس�ة  الصحة   الوصول.  إمكان�ة وتع��ز  التمي�ي

ي  المتاحة النفس�ة  الصحة  بموارد  الو�ي  ز�ادة  واستخدامه:   النفس�ة  الصحة  بدعم التوع�ة  •
  و�شجيع  البعثة إطار  �ن

 استخدامها. 
ن  الأفراد  قادة  �شجيع  النفس�ة:   الصحة  منا�ة • ي   النفس�ة الصحة منا�ة  ع� النظاميني

  الأفراد  مع تعاملاتهم �ن
، ن ي  �ساعد  ما  النظاميني

ي   المساعدة  طلب و�شجيع  العار  وصمة تقل�ل �ن
 مبكر.  وقت �ن

  إخفاء �جري الأوطان، إ� الإعادة احتمال من الخوف �سبب  النفس�ة:   بالصحة المرتبطة العار   وصمة  إدارة •
ي  المبكرة  والأعراض العلامات

را�  أ���  تصبح  حيت   الأح�ان بعض �ن ي   وتؤثر  الفرد  ع�  �ن
 للأفراد  العمل�ات�ة الجاه��ة  �ن

ن    والبعثة.  النظاميني
�
دد  ما  وغالبا ي   النظاميون الأفراد  ي�ت

  �سبب النفس�ة  الصحة  أعراض  �شأن المساعدة طلب �ن
ن  التعرض من  الخوف دد  هذا  �كون وقد  رؤسائهم.  أو  أقرانهم �د  ع� التفرقة أو  للتمي�ي   ال�ت

�
ي  خاص بوجهٍ  واضحا

  �ن
ي   المساعدة طلب  إ�  يُنظر  إذ  السلام، حفظ بعثات

  للتأثر.  القابل�ة أو  الضعف ع� علامة  أنه ع�  الأح�ان بعض  �ن
وري من ونوس�ك ن  والأفراد  القادة توع�ة  ال�ن   والعودة المبكر  التدخل وأهم�ة النفس�ة الصحة بمشكلات  النظاميني

 العمل.  إ�

 النفس�ة الصحة تدرّج
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ات�ج�ة �مكن   احتمال من ت��د  أن داعمة بيئة توف�ي  وتع��ز  ��حة بصورة  العار  وصمة معالجة خلال   من النفس�ة الصحة  لاس�ت
ي  بالنفع �عود  ما  الوطن،  إ�  الإعادة وتجنب العمل إ� المبكرة العودة  نجاح  إ� بدورە  يؤدي  ما  المبكر،  التدخل

  ع�  المطاف نها�ة �ن
 للبعثة.  العمل�ات�ة  والجاه��ة  الأفراد 

 النفس�ة السلامة تحقيق إجراءات -4

 بالقوات  المساهمة والبلدان الأعضاء، بالدول المنوطة والمسؤول�ات الأدوار  ع� عامة نظرة
طة، العسك��ة/أفراد   المتحدة للأمم العامة والأمانة ال�ش

ي  بها  المو�  النفس�ة الصحة لمبادرات  والرصد  الحوكمة  توف�ي  المتحدة للأمم  العامة الأمانة ستتو�
  الوث�قة.  هذە  �ن

�
  مع وتمش�ا

ي  الواردة  التوص�ات
  )،A /77 /19(   2023 لعام الموضوع�ة  جلستها  عن السلام  حفظ بعمل�ات المعن�ة الخاصة  اللجنة تق��ر  �ن

طة العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهمة للبلدان العامة الأمانة  ستوفر    الإعلام�ة المواد  إ� الوصول إمكان�ة الأعضاء والدول ال�ش
  من وتقي�م رصد  آل�ات وضع ع� المتحدة الأمم وستعمل  مبادئها.  ومعرفة  النفس�ة  بالصحة   التوع�ة �شأن التوجيه�ة والمبادئ

ة  خلال النفس�ة للصحة  المقدم  الدعم  تقي�م  أجل .  الأفراد  ��ش  ف�ت ن ي  �ساعد   أن الأعضاء للدول و�مكن النظاميني
  قدرات  تع��ز  �ن

طة  العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهمة  البلدان ا�ات خلال  من و�مكاناتها  ال�ش   و�عدادهم  الأفراد  لفحص الثنائ�ة ال�ش
�
ي  للن�ش   نفس�ا

  �ن
 4. المتحدة  الأمم  بعثات

 
طة العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهمة للبلدان �مكن  والتدر�بات الفحص و�جراء النفس�ة الصحة  مبادئ معرفة ضمان ال�ش

ن  لأفرادها  المختلفة ي  المقدمة الموارد  باستخدام النظاميني
ات�ج�ة.  هذە  ملاحق �ن    الاس�ت

، قبل ورصدها  للأفراد  النفس�ة الصحة  تقي�م ذلك  و�شمل  اء إ� الوصول و�مكان�ة المناسب الدعم  وتوف�ي  الن�ش   الصحة خ�ب
، أثناء النفس�ة  .  بعد  و�دارتها  النفس�ة الصحة مشكلات  ع� والوقوف  الن�ش    الن�ش

 
 2 الجدول 
طة  العسك��ة/أفراد   بالقوات المساهمة والبلدان  المتحدة للأمم  العامة بالأمانة  المنوطة  والمسؤول�ات  الأدوار  ملخص   ال�ش

 
  

   الأدوار 
 والمسؤول�ات 

 
   العامة  الأمانة 

 المتحدة  للأمم

 
   المساهِمة البلدان 

طة   وأفراد  العسك��ة بالقوات   ال�ش

ي   أول��ة باعتبارها  النفس�ة  الصحة  منا�ة الق�ادة 
  �ن

 البعثات
ن  النفس�ة  للصحة  الأول��ة تقد�م ن  الأفراد  بني  النظاميني
ة  طوال  الن�ش  ف�ت

  الصحة مبادئ  معرفة 
 النفس�ة 

  التوجيه�ة  بالمبادئ المتعلقة المواد  توف�ي 
 والمعرفة والتدر�ب 

  الصحة مبادئ  المعرفة  موارد  إ� الوصول  ضمان
 والرعا�ة  الدعم و�رامج  النفس�ة 

اء ��ش  ضمان الدعم  خدمات    النفس�ة  الصحة   خ�ب
�
  لقائمة  وفقا

 للوحدات  المملوكة المعدات
  النفس�ة الصحة  دعم  خدمات ع�  الحصول  ضمان

 المتاحة 

  دعم  إ� �حتاجون الذين للأفراد  الإحالات  ت�س�ي  المتخصصة  للرعا�ة  إحالة مسارات إ�شاء الإحالة 
 النفس�ة  الصحة �شأن متخصص 
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  المرتبطة العار  وصمة  تقل�ل منا�ة تع��ز  العار وصمة   تقل�ل 
 النفس�ة  بالصحة 

ي  العار  وصمة  معالجة 
 المحادثات وتع��ز  الرُتب  إطار  �ن

 المفتوحة 

  والاحت�اجات النفس�ة  الصحة  توجّهات رصد  الرصد 
 بها المتعلقة

  الاحت�اجات وتحد�د  النفس�ة  الصحة حالة  رصد 
 اللازمة  التعد�لات  و�جراء

ي  النفس�ة  الصحة  دعم مبادرات تأث�ي  تقي�م النفس�ة الصحة  برامج فعال�ة تقي�م التقي�م 
  إطار  �ن

 الرُتب 

  للأمم   المتاحة  المحددة  ومواردها   واتفاق�اتها   البعثة  س�اقات  ع�  بناءً   تختلف  قد   والمسؤول�ات  الأدوار   هذە  أن  ملاحظة  �جب
طة  العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهِمة  والبلدان   المتحدة  ال�ش

 
 

طة العسك��ة/أفراد  بالقوات  المساهِمة البلدان ق�ادة أدوار   ال�ش

ي 
شد  أن ينب�ن ن  الأفراد  سلامة لضمان  الأدلة ع�  قائمة بمبادئ الن�ش  أثناء النفس�ة  الصحة  دعم  �س�ت ي  النظاميني

  الأمم بعثات  �ن
   المتحدة. 
•  

ّ
  للسلامة الأساس�ة  الجوانب أحد  باعتبارها  النفس�ة للصحة  الأول��ة تقدم أن الق�ادة ع� �جب الدعم:  ثقافة  بث

ن  العامة.  ، ومعالجتها  النفس�ة   الصحة مشكلات   ع� الوقوف عليها  و�تعني   المساعدة، طلب سلوك�ات ع� والحض  مبكرا�
.  والعلاج الدعم ع� الحصول  وضمان ن   المعاي�ي  است�فاء خلال  من  الضغوط حدة من  التخف�ف للقادة  و�مكن المناسبني

ن  للأفراد  الرعا�ة أ�شطة  وز�ادة الأساس�ة  ي  النظاميني
 البعثات.  �ن

وري من  الماد�ة:   الموارد   توف�ي  • ن  الأفراد  حصول  ضمان ال�ن   الصحة مبادئ معرفة مواد  من مجموعة ع� النظاميني
ي  النفس�ة،  ي  النفس�ة.  الصح�ة الرعا�ة وخدمات  الأقران دعم برامج �شمل اليت

ي  العوائق  تذل�ل و�نب�ن   دون  تحول اليت
 المساعدة.  طلب سلوك�ات  لت�س�ي   العار، وصمة  مثل الرعا�ة، ع� الحصول

ي  والتدر�ب:   التعل�م  ت�س�ي  •
ي   لمساعدتهم اللازمة المعلومات�ة بالموارد  القادة تزو�د  ينب�ن

  ع� والتدر�ب  التعل�م  دعم �ن
  داعمة.  عمل بيئات وتوف�ي  الإحالة، عمل�ات وت�س�ي  النفس�ة،  الصحة  احت�اجات  ع� والوقوف  النفس�ة،  الصحة تع��ز 

ي 
  النفس�ة  للصحة  الاستجابة  فرق  تتل�ت  أن و�نب�ن

�
  تدر�با

�
 المحددة.  النفس�ة الصحة مشكلات لمعالجة   متخصصا

ي  التنظ�م�ة:  الضغوط معالجة  •
ي  التنظ�م�ة العوامل  ع� الوقوف  ينب�ن ي  �ساهم   اليت

  النفس�ة،  الصحة  مشكلات �شوء �ن
ة، العمل وأعباء الغذائ�ة،  المتطلبات مثل ، والدعم المتغ�ي فيه�ة، والمرافق  الاجتما�ي   ومعالجتها  التواصل، وأدوات ال�ت

وري ومن داعمة.   عمل بيئة لتوف�ي    ال�ن
�
 للوحدات.  القوي  التماسك تحقيق  ضمان أ�ضا

ي   والتقي�م:  الرصد  •
ن  للأفراد  النفس�ة الصحة تتبع إ� تر�ي  عمل�ات تنف�ذ  ينب�ن   الصحة  برامج فعال�ة  وتقي�م  النظاميني

ي  النفس�ة. 
ن  اللازمة التعد�لات إجراء إمكان�ة  منتظمة بصورة والتقي�م  الرصد  �ضمن أن و�نب�ن   الصحة دعم لتحسني

 النفس�ة. 
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ف  أدوار  ف  المتخصصني  الطبيني

ي 
ي   الطبيون المتخصصون يؤدي العامة.  الطب�ة الخدمات ضمن  النفس�ة  الصح�ة  الرعا�ة سُبل  دمج  ينب�ن

 والبلدان البعثة �ن
طة العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهِمة ي  أساس�ة أدوارا�  ال�ش

 النفس�ة:  للصحة الدعم  تقد�م  �ن
 

   3 الجدول 
طة  العسك��ة/أفراد   بالقوات المساهِمة والبلدان للبعثة  التابعة  النفس�ة  الصحة  فرق تك��ن   ال�ش

 
  المساهِم للبلد  التابع   النفس�ة  للصحة  الاستجابة ف��ق النفس�ة   للصحة  الاستجابة ف��ق

طة  العسك��ة/أفراد  بالقوات     ال�ش
  العسك��ة/أفراد  بالقوات  المساهِم للبلد  (التابع الأطباء كب�ي 

طة)    ال�ش
ن  كب�ي  ن  المسؤولني    الطبيني

ي  المسؤول    للقوة الطيب
اء) خب�ي  ي  النفس�ة الصحة (خ�ب

   البعثة*  �ن
   القطاع  قائد 

   الأطباء كب�ي 
/الرو�ي  المرشد  ي    الديين

/المتخصص العلاج  متخصص    النف�ي  النف�ي
   العام**/المستشارون

   ال��ة  قائد 
   الوحدة قائد 

 
ي  النفس�ة الصحة خب�ي *

، المتخصص  أي ،البعثة �ن ، الطب  وممرض النف�ي /المتخصص   العلاج ومتخصص النف�ي ي  العام النف�ي  النف�ي
  �ن

/الثالث.   المستوى من  المستش�ن  ي
 الثاين

/المتخصص العلاج **متخصص   توفرە.  عند   العام  النف�ي  النف�ي
 

ن  والتدر�ب:   التعل�م  توف�ي  • ن  ع� يتعني ن  المتخصصني ي  النفس�ة  الصحة  متخص�ي  مع  التنسيق الطبيني
  وتوف�ي  البعثة �ن

ن  الأفراد  لقادة النفس�ة الصحة موضوعات �شأن والتدر�ب  التعل�م  هم النظاميني ن  من  وغ�ي .   المتخصصني ن   و�شمل الطبيني
  يبلغون من ودعم النفس�ة، الصحة مخاوف علامات ع� والتعرف  النفس�ة،  الصحة  تدرّج نموذج �شأن المعرفة  ذلك
 المناسبة.  الرعا�ة ع� والحصول الصع��ات، عن

ن  النفس�ة:   الصحة  منا�ة • ن  ع� يتعني ن  المتخصصني   للأفراد  النفس�ة بالصحة  المتعلقة الاحت�اجات منا�ة الطبيني
ن  ن  الس�اسات.  مستوى وع�  مؤسساتهم  داخل  النظاميني   النفس�ة  الصح�ة  الرعا�ة توفر  ضمان ع�  العمل  عليهم و�تعني
ي  النفس�ة للصحة الأول��ة  وتقد�م المناسبة

 البعثة.  إطار  �ن
ن  التنسيق:  • ن  ع�  يتعني ن  المتخصصني ن  الإجراءات تنسيق الطبيني  وق�ع  بعد  س�ما  لا   الطب�ة، والمؤسسات البعثة ق�ادة  بني

.  للأفراد  والمناسب الفوري  الدعم لتوف�ي  الأهم�ة بالغ أمرا�  الفعال التنسيق وُ�عد  الحرجة.  الحوادث ن  النظاميني
ن  النفس�ة:   التدخلات  توف�ي  • ن  ع�  يتعني ن  المتخصصني   الصحة لمشكلات الأدلة ع� القائمة  العلاجات  توف�ي  الطبيني

ي  التدخلات.  من ذلك وغ�ي  والأدو�ة الاستشارة  �شمل بما  النفس�ة، 
  مُعدّة  فرد�ة علاج  خطط   وضع و�نب�ن

�
  خصوصا

ن  للأفراد  المحددة  الاحت�اجات مع لتتناسب  وتنف�ذها.  النظاميني
ي  منها  والحد  النفس�ة  الأمراض ع�  المبكر  التعرّف �ساهم   النفس�ة:   الصحة مشكلات  إدارة •

ن  �ن   العامة السلامة تحسني
.  للأفراد  ن ي  النظاميني

ن  و�نب�ن ن  للمتخصصني  والاستجابات والقلق  النوم  لاضطرابات فور�ة  و�دارة  تقي�مات إجراء الطبيني
  الضائقة  اضطرابات وأعراض النفس/الانتحاري إ�ذاء وسلوك  المخدرات تعا�ي  واضطرابات والا�تئاب للصدمات
اء  أحد  إ� الفرد  ُ�حال فقد   مناسبة، استجابة  تحدث لم و�ذا  النفس�ة.  بالصحة  تتعلق أخرى مشكلات  أي أو  الجسد�ة  خ�ب

ي   النفس�ة  الصحة 
 البعثة.  �ن

ن  والإبلاغ:  التتبع  • ن  ع�  يتعني ن  المتخصصني طة  العسك��ة/أفراد  بالقوات المساهِم البلد  من  الطبيني   توجّهات رصد  ال�ش
ات تتبع و�ساهم الحرجة.  الأحداث وتأث�ي  الضغوط ي  عنها  والإبلاغ  النفس�ة  الصحة  مؤ�ش

  وتخص�ص  الفعال التخط�ط �ن
 الموارد. 

 



   
 

 16 

  دورا�  المست��ات  جميع  ع�  الطبيون المتخصصون يؤدي
�
ي  حاسما

.  للأفراد  النفس�ة  الصحة حما�ة  �ن ن   منه بد   لا  وعملهم النظاميني
.  للأفراد   الشاملة والفعال�ة  الجاه��ة ع� للحفاظ ن ن  �شمل بما   المصلحة،  أصحاب جميع  �ساهم  و�ينما  النظاميني   المتخصصني

، ن ي   الصحيني
ن  الأطباء مثل المتخصصون �قدم النفس�ة،  الصح�ة  الرعا�ة �ن /المتخصص العلاج ومتخصص  النفسيني   النف�ي  النف�ي

ة  العام ة  مساهمة المتخصصة ومهاراتهم معارفهم وتقدم الاستجابة.  فرق  قدرات  تعزّز  إضاف�ة خ�ب ي   كب�ي
  الصحة حالات  معالجة �ن

، للأفراد  الشامل الدعم توف�ي  وضمان شاملة  بصورة  النفس�ة  ن لون �جعلهم  ما  النظاميني
�
  النفس�ة الصحة لتحد�ات ارتكاز  نقاط �شك

ي 
 البعثة.  �ن
 
 

 الأفراد أدوار  – النظاميون الأفراد 

 
�
  الروح�ة والسلامة  التك�ف، ومهارات النوم، وأنماط الاجتماع�ة، والسلوك�ات السل�مة،  السلوك�ات ع� الحفاظ لأهم�ة إدرا�ا

،  الأمل، (مثل:  ن  الأفراد  من فرد  كل   ع� �جب  والهدف)، الشخص�ة،  والق�م  والمعين   الجسد�ة صحته مسؤول�ة يتحمل أن النظاميني
ن  الأفراد  جميع المتحدة الأمم  وتحثّ  والنفس�ة.    لل�اقة الأول��ة لتقد�م اللازمة التداب�ي  اتخاذ  عن المسؤول�ة  تحمل  ع� النظاميني

  باعتبارها  النفس�ة 
�
  جانبا

�
  ُ�عدّ  النفس�ة  السلامة ع�  الحفاظ بأن المنظور  هذا  و�قرّ   العمل�ات�ة.  للجاه��ة أساس�ا

�
اما ن   ال�ت

�
  لا  شخص�ا

 ف�ه.  التحكم  وحدها  الخارج�ة للعوامل �مكن
 

ات�ج�ة وتقرّ  ي  النفس�ة الصحة  لتحد�ات  المتنوعة بالطب�عة النفس�ة الصحة اس�ت
  أن �جب الأفراد  وأن الأعضاء، الدول  مختلف �ن

ي  دورهم  �دركوا 
 النفس�ة.  ول�اقتهم سلامتهم  ع� الحفاظ �ن

ي   المشاركة •
ن  والتدر�ب:   التعل�م  وحدات �ف ن  الأفراد  ع� يتعني ي  المشاركة  النظاميني

  ل��ادة   والتدر�ب التعل�م وحدات �ن
ي  ذلك و�ساعد  الشائعة.  النفس�ة الصحة بمشكلات يتعلق ف�ما  النفس�ة  بالصحة  وعيهم

ي  العوائق ع� التغلب �ن   اليت
 المساعدة.  طلب سلوك�ات  دون تحول

 الأ�ل وعادات بانتظام،  ال��اض�ة التمار�ن ممارسة مثل  الذات�ة العنا�ة أ�شطة �ساهم الذات�ة:   للعنا�ة الأول��ة تقد�م •
ي  والأقران الأ�ة مع المنتظم والتواصل  المناسبة، النوم ونظافة  الصح�ة،

 النفس�ة.  والل�اقة العامة  السلامة  تحقيق  �ن
ن  التحمل:  ع�  القدرة  بناء • ن  الأفراد  ع� يتعني   ال�قظة مهارات ممارسة خلال من التحمل  ع� القدرة تع��ز  النظاميني

ي  والتفك�ي   والشدة.   الضغط مع  فعالة  بط��قة للتعامل  المشكلات وحل  الإ�جايب
ي   الأقران دعم  ين�ش  الأصدقاء:  دعم •

ن  بالمجتمع الشعور  و�عزز  الجما�ي  الدعم ثقافة النفس�ة الصحة  تع��ز  �ن   الأفراد  بني
 . ن  النظاميني

ل العار:   وصمة  ع� التغلب •
�
ي  �شك ل  ثقافة تبين

�
  سلوك  و�شجيع النفس�ة الصحة بمشكلات  المحدقة العار  وصمة تقل

ن   الأهم�ة.  بالغ أمرا�  المساعدة طلب ن  الأفراد  ع�  و�تعني ي  بفعال�ة المساهمة النظاميني
ي  العوائق  تقل�ل �ن   دون تحول اليت

 النفس�ة.  الصح�ة الرعا�ة ع� الحصول
وري من المساعدة:  طلب • دد  تقل�ل ال�ن ي  ال�ت

  النفس�ة  الصحة  متخص�ي  أو  الأ�ة أو  الأصدقاء أو  الزملاء إ�  التوجه �ن
ي  المساعدة  طلب  �حول أن �مكن إذ  نفس�ة.  مخاوف تنشأ  عندما 

  النفس�ة الصحة مشكلات تفاقم دون  مبكر  وقت  �ن
ي  والدعم التدخل  و�عزز 

 المناسب.  الوقت  �ن

ات�ج�ة  تنف�ذ  -5  الاس�ت

ات�ج�ة الناجح التنف�ذ  يتطلب  ن  للأفراد  النفس�ة الصحة  لاس�ت  أصحاب جميع �ضم والتنسيق  التخط�ط ج�د   جهدا�  النظاميني
ذ  المصلحة،     منهج�ة.  بط��قة  وُ�نفَّ

وري ومن    اللازمة.  التحسينات إجراء  يتيح  ما  المحرز، للتقدم مستمر  وتتبع واضح تواصل  تحقيق ال�ن
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، ومجموعات السكان، ع�  القائمة المقاي�س  �شمل الوسائط، متعدد  نهج اعتماد  سيتم  ن ك�ي  وغ�ي   الرسم�ة التعقيبات وآل�ات ال�ت
ي  والمشاركة  التعل�م، وحدات أ�ملوا  الذين  الأفراد  عدد   تتبّع التداب�ي  �شمل  وقد  الرسم�ة. 

  نفس�ة، ال الصحة  وتقي�مات التدر�ب، �ن
ي  التداب�ي  هذە و�ساعد  النفس�ة.  الصحة  خدمات  ع� الحصول وسهولة النفس�ة، للصحة   التحت�ة البن�ة إ� والوصول

  مدى  تقي�م �ن
ات�ج�ة هذە قبول ن  للأفراد  النفس�ة  الصح�ة  الحالة  تقي�م عن فض�ً   للتطبيق، وقابليتها  الاس�ت   ثغرات أي ع�  والوقوف  النظاميني

ي  الإطار.  تع�ت
 

ل
�
  والجداول والتدخلات  الأدوار  تختلف وقد  المصلحة.  أصحاب جميع  يتقاسمها  جماع�ة  مسؤول�ة النفس�ة الصحة تع��ز  �شك

ي   المصلحة  أصحاب من مجموعة  كل   �ساهم ول�ن  المحددة،  الزمن�ة
  الصحة متخص�ي  ع�  و�جب المبذول.  الإجما�ي  الجهد  �ن

ي  بالبعثة.  الخاصة ال����ة  المظاهر  مع للتعامل الاستعداد  أتمّ  ع� �كونوا  أن النفس�ة 
  للأمم العامة الأمانة تؤدي  نفسه، الوقت  و�ن

ي  دورا�  الأعضاء والدول  المتحدة
  الاتصالات  ومرافق الأساس�ة البن�ة توف�ي  ضمان  خلال من اليوم�ة  الضغوط حدة  من  التخف�ف �ن

ي  الرأ�ي  التواصل ُ�عدّ  ال�اف�ة. 
ور�ة الأمور  من  الفعال والأف�ت   والمسؤول�ات الأدوار  توضيح   و�رد  الأمثل.  النف�ي  الدعم لتقد�م ال�ن

ن  الأفراد  بمختلف المنوطة ي  النظاميني
 الأول.  الملحق  �ن

 
ات�ج�ة،  مقوّمات لتعدد  نظرا�  وري  فمن  الاس�ت ن  الدل�ل هذا  و�وجه للتنف�ذ.  دل�ل  وضع ال�ن   وأدوات التعل�م�ة المواد  إ�  المستخدمني

 الأول).  الملحق انظر  التفاص�ل، من (لم��د  النف�ي  المرض إدارة ك�ف�ة  �شأن والتوج�ه التدر�ب وأدلة الفحص

 الرقم�ة المنصة -6

ل
�
ي  (موقع رقم�ة  منصة  إطلاق  س�شك

وين )  وتطبيق إل��ت  الأساس�ة  العنا�  لن�ش  ق��ة أداة  النفس�ة للصحة  مخصصة رق�ي
ات�ج�ة.  .  للأفراد  النفس�ة  الصحة �شأن الوصول  وسهلة عمل�ة معلومات المنصة هذە وستوفر  للاس�ت ن   من  الاستفادة وتتيح النظاميني

.  غ�ي  وتأث�ي  وصول تحقيق الط��قة   بهذە التكنولوج�ا  ن   وأدوات ذات�ة، مساعدة  موارد  تتضمن  وحدات ع�  المنصة و�شتمل مسبوقني
 ف�ديو.  ومقاطع تدر�ب�ة، ومواد  فحص،

  
ات:  ن  المم�ي
  الحرجة الحوادث أثناء الفور  ع�  نطاقه  توسيع �مكن والذي الساعة مدار  ع�  الدعم المنصة ستوفر  الوصول:   إمكان�ة •

 إضاف�ة.  موارد   تقد�م  خلال  من
ي  المنصة  �ساهم أن �مكن التكال�ف:   تحمل ع� القدرة •

ن  �ن    النفس�ة.  الصحة �شأن والتدر�ب الدعم  إ�  الوصول تحسني
ي  المنصة  داخل  اله��ة  إخفاء  ع� الحفاظ �ساعد  أن �مكن اله��ة:  إخفاء  •

   الأخرى.  والعوائق  العار  وصمة تقل�ل  �ن
  الصحة  �شأن  مخصّصة  معلومات تقدم  أن المنصة  داخل والوحدات للتطب�قات  �مكن الشخص�ة:   الب�انات  إضافة •

 الفرد�ة.  الاحت�اجات  ع� بناءً  النفس�ة 
نت، الاتصال دون المنصة استخدام �مكن الراحة:  • ي  ما  بالإن�ت

نت.  ع� المستمر  التوفر  إ�  الحاجة �ل�ن  الإن�ت

  المخصّصة الرعا�ة محل تحل أن �مكنها  فلا  مخصّصة،  نفس�ة  رعا�ة وتوفر  الوصول إمكان�ة  الرقم�ة المنصات  تعزّز  أن �مكن  بينما 
نت اتصال  دون الاستخدام إمكان�ة وتُعد  بال�امل.  ، أمرا�  بالإن�ت

�
ور�ا   إمكاناتها.  تعظ�م مع  المخاطر  لتقل�ل  المنصة وستُصمّم  �ن

ي  الأعضاء الدول  مساهمات وستعزز  المتحدة.  الأمم خوادم ع�  آمنة  بط��قة الرقم�ة  المنصة  معلومات  تخ��ن  وس�جري
  تط��رها  �ن

ي  العال�ي  التعاون �عزّز  ما  والفعال�ة،  الوصول  و�مكان�ة التوسع إمكان�ة
.  للأفراد  النفس�ة الصحة احت�اجات مواجهة �ن ن   النظاميني

ل 
�
ي  الأهم�ة بالغ عام�ً  المتحدة الأمم  قوات ��ش   انتهاء بعد  حيت   المعلومات�ة الموارد  إ�  الوصول  إمكان�ة  وستشك

  الهدف يق تحق �ن
ي  المتمثل المدى بع�د 

 المجهِد.  الن�ش  تأث�ي  حدة من التخف�ف  �ن
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 النفس�ة. المبادئ التوجيه�ة للأمم المتحدة لإدارة الصحة  الملحق الأول:  
   : ي

 أدوات الفحص المو� بها.  الملحق الثاين
 دل�ل معرفة مبادئ الصحة النفس�ة والتدر�ب عليها  الملحق الثالث:  
ن للأمم المتحدة وأ�هم والبلدان المساهِمة بالقوات   الملحق الرابع:   ن التابعني  معلومات لمساعدة الأفراد النظاميني

ي فهم المشكلات المتعلقة بالن�ش و�دارتها                             
طة �ن  العسك��ة/أفراد ال�ش

.  الملحق الخامس:    ن    تطبيق نهج مراع� للن�ع الاجتما�ي ع� الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني
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